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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Principiul de bazi al politicii SPITALULUI MUNICIPAL SALONTA in
domeniul calitatii este orientarea citre pacient, in vederea identificarii si satisfacerii
nevoilor.

Misiunea

Misiunea noastra este aceea de a furniza servicii medicale de calitate intr-un
mediu adecvat desfasurarii actului medical, astfel incat pacientii si beneficieze de
cele mai bune ingrijiri.

Viziunea

Viziunea conducerii SPITALULUI MUNICIPAL SALONTA in domeniul
calitatii este de a dobandj si ulterior de a mentine o reputatie foarte buni a
spitalului prin calitatea Tnalti a serviciilor prestate. Conducerea consideri calitatea
serviciilor medicale prestate ca fiind factorul principal care determini
performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea
exigentelor si cerintelor pacientilor/ apartintorilor, angajandu-se in ceea ce
priveste buna practica profesionala.

Principiul de bazi al politicii noastre in domeniul calititii este orientarea citre
pacient/apartinator pentru a-i identifica cat mai exact nevoile si asteptarile si a le
satisface prin furnizarea celor maj bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a prevazut un sistem de
management al calitatii care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici,
administrativi si umani care aduce un plus de valoare calitatatii serviciilor
medicale.

Principiile care stau la baza politicii in domeniul calitatii sunt concentrate pe:
 Orientarea citre satisfacerea si depasirea asteptirilor pacientilor si apartinatorilor;
. imbunété;irea continua a performantei, eficientei si eficacitatii Sistemului de

Management al Calititii;

* Antrenarea intregului personal pentru realizarea obiectivelor calitatii.



Obiectivele SPITALULUI MUNICIPAL SALONTA in domeniul calitatii
prevad:

Cresterea calitatii serviciilor, prin pozitionarea pacientilor in centrul preocuparilor
noastre si oferirea serviciilor adaptate nevoilor si dorintelor lor;

Asigurarea unui management competent, la cele mai inalte standarde de etica si
profesionalism;

fmbunété‘;irea continud a comunicdrii cu toti partenerii nostri, prin asigurarea
transparentei si accesului la informatii.

in scopul realizarii acestor obiective, conducerea SPITALULUI MUNICIPAL
SALONTA se angajeaza sa:

Mentina un cadru organizatoric adecvat, capabil sa asigure realizarea politicii in
domeniul calitatii;

Asigure toate resursele necesare satisfacerii si depasirii asteptarilor pacientilor;
Revizuiasca periodic politica in domeniul calitatii si sa analizeze stadiul realizarii
obiectivelor propuse;

Analizeze Sistemul de Management al Calitatii anual sau ori de cate ori este
necesar.

Este responsabilitatea fiecirui sef de compartiment ca in compartimentul pe care
il coordoneaza si aiba stabilite obictive specifice, a caror realizare s contribuie la
imbunitatirea calitatii si a performantelor de mediu, sinitate ocupationala.

Indeplinirea acestor obiective sunt urmarite de manager, care dispune masuri in
consecintd, astfel incat sa se asigure realizarea lor la termenele planificate.

Conducerea SPITALULUI MUNICIPAL SALONTA se asigura, prin
intermediul reprezentantuluj Managementului in domeniul Calitatii, ca
documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt cunoscute, Insusite si
aplicate de intreg personalul.

Aceastd declaratie este disponibili tuturor persoanelor, atat anagajatilor nostri,
cat si partilor externe ale spitalului.

Conducerea isi asuma raspunderea comunicirii acestei politici in cadrul
spitalului, precum si analizarea ej periodic, pentru a fi in mod continuu in
conformitate cu misiunea si viziunea spitalului.

Prezenta declaratie intra in vigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt
obligatorii pentru intregul personal al spitalului.
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