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SINTEZA

INFO

(spitalizare continua)

A. Interpretarea chestionarelor de evaluare pentru pacientii din spitalizare continui

VAZUT

Manager /
Hateggn Adrian

TIILOR PRIVIND PERCEPTIA PACIENTILOR

Luna Martie 2026

Nr de rasp.

1) camnliate Modalitatea
Indicatorul / lai tgm in de calcul a Explicatii
(1+2) chestloting procentelor
Q1a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 42/
calitatea serviciilor medico — sanitare din spital 68 68 glali+Z)
Q1b Ponderea pacientilor mulfumiti si foarte multumiti de 40/
3 ok ke . e 68 qlb(1+2)
respectarea drepturilor pacientilor acestui spital 68
Q2a Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulfumiti de 38/ )
timpul de asteptare pini la prima examinare de catre 63 68 q2a(1+2) [0 1
medicul curant din spital nici nemultumit
z s i v 2 di ienti

Q2b Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulfumiti de 49/ mra?siclifxrsl:l .
modul cum au fost consultati prima data de medicul curant 66 68 gebll) Nici multumit,
din spital nici nemultumit
Q2c¢ Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 52/
tratamentul primit in cadrul unitatii 68 68 e
Q3a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 47/
respectul si atentia acordate de medicul curant 68 68 q3a(1+2)
Q3b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 51/ 4 din pacienti au
modul in care medicul curant a rispuns intrebirilor 64 68 Q3b(1+2) M.cirfnszzii'm,
adresate de pacient nici nemultumit
Q3c Ponderea pacientilor mulfumiti si foarte multumiti de 50/

5 . 68 q3cl+2)
modul in care medicul curant s-a ocupat de cazul lor 68
Q3d Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulfumiti de 46/
modul in care medicul curant le-a inteles problemele de 68 68 q3d(1+2)
sanatate
Q3e Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 59
interesul manifestat de medicul curant in rezolvarea 68 68 q3e(1+2)

problemelor de sinitate




Q4a Ponderea pacientilor mulfumiti si foarte mulfumiti de

52/

respectul si atentia acordate de asistentele medicale 68 o8 i
Q4b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 49/
modul in care asistentele au riaspuns la intrebarile 68 68 q4b(1+2)
adresate de pacienti
Q4c Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 47/ 2 din pacienti au
modul in care asistentele medicale s-au ocupat de 66 68 qdc(1+2) 5 cirf’fz}’;;;m
problemele de séiinitate nici nemultumit
Q4d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 58/
modul in care asistentele medicale le-au inteles problemele 68 68 q4d(1+2)
de sanitate
Q4e Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 53/
interesul manifestat de asistentele medicale in rezolvarea 68 68 qde(1+2)
problemelor de sinitate
QS5a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 59/ 68
. - . i qSa(1+2)
modul de informare privind examinarea medicali 68
QSb Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 59/
modul de informare privind procedura de recoltare a 68 68 q5b(1+2)
probelor de sange / biologice
Q5S¢ Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulfumiti de 56/ 68 5
v . y s : q5¢(1+2)
modul in care li s-a explicat administrarea medicamentelor 68
QS5d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 54/
modul de informare privind rezultatele analizelor medicale 68 68 q5d(1+2)
QSe Ponderea pacientilor multumiti i foarte multumiti de
modul in care au fost informati despre riscurile unei 52/ 68 a5e(142)
interventii chirurgicale sau ale tratamentului pe care il 68
urmeaza
QSf Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 48/
informarea cu privire la consecintele refuzului / opririi 68 68 q5f(1+2)
actului medical
Q5g Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 57/
informarea privind tratamentele alternative ale afectiunii 68 68 q5g(1+2)
de care sufera
Q5h Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulfumiti de 50/
informarea privind posibile riscuri generate de lipsa igienei 68 68 q5h(1+2)
QSi Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 48/
informarea privind posibilele riscuri generate de 68 68 qSh(1+2)
identificarea gresita
Q6a Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de 34 68 };rocemu]
urgent LT
Q6b Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui el
’ 27 68 care au raspuns
medic preferat cu Da
Q6¢ Ponderea pacientilor care au primit serviciile medicului Procentul
solicitat 27 68 celor care au
rdspuns cu Da
Q6d Ponderea pacientilor care au solicitat si o alti opinie e
medicala la diagnosticului medicului curant pe perioada 0 68 celor care au
interndrii in spital SispuRR ey D
Q6e Ponderea pacientilor care au primit si o altd opinie Procentil
medical la diagnosticului medicului curant pe perioada 0 68 celor care au

internarii in spital

raspuns cu Da




Q7 Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia Suma celor
pacientilor internati 68 68 A
rdspuns cu Da
Q8a Ponderea pacientilor mulfumiti si foarte multumiti de 58/ 3 din pacienti au
iluminatul inciperilor / spatiilor din spital 65 68 q8a(1+2) N,.c,.’;“,f}j,‘;ﬁi;,,.,,
nici nemultumit
2 din pacienti
Q8b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 49/ ":;)s:ﬁgrsl:] N
i 68 q8b(1+2) Bl
temperatura din spital 66 =
Q8¢ Ponderea pacientilor mulfumiti si foarte mulfumiti de 39/ S din pacienti au
v e . . raspuns:
programul de vizite din spital 63 68 q8c(1+2) Nl gt
nici nemultumit
Q8d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 61/
curiitenia generali din spital 68 68 q8d(1+2)
Q8e Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 58/
functionalitatea grupurilor sanitare 68 68 q8e(1+2)
Q8f Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 56/ 68 8£(1+2)
conditiile de cazare din salon (lenjerie, mobilier) 68 9
Q8g Ponderea pacientilor mulfumiti si foarte multumiti de 60/ 68 8o(142
calitatea si cantitatea hranei servite 68 aa(l+2)
Q8h Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulfumiti de 60/
faptul cd afi fost insotit §i sprijinit pe timpul deplasarilor 68 68 q8h(1+2)
rin spital
Q9. Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Procentul
tic 68 68 celor care au
€ raspuns cu Da
Q10. Ponderea pacientilor care se declari ci sunt satisfacuti Procestil
de starea generald la externare, care vor mai reveni sau vor 68 68 celor care au
recomanda spitalul prietenilor sau cunoscutilor? TR

Grafic, perceptia evaluarii indicatorilor de citre pacienti, au avut valorile(in procente) prezentate
mai jos. Prima coloana (culoarea albastrd) reprezinti rispunsurile la foarte multumit (rdspunsurile
cu 1) iar coloana a doua (culoarea rosie) include toate celelalte raspunsuri (de la multumit — 2, la

foarte nemultumit - 5).

Cele mai relevante aspecte
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e Qla foarte multumiti de calitatea
serviciilor
e Q1b foarte multumiti de respectarea

52
49
42
28 30 drepturilor
30 26 . :
e Q2a mulfumiti de timpul de asteptare
20 : L 16 péni la prima examinare
e Q2b foarte multumiti de cum au fost
10 consultati prima data
" *  Q2c¢ mulfumiti de tratamentul primit
Qla Qilb Q2a Qz2b Q2c
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40




70

60

(=}

Tratamentul /modul de ingrijire al medicului curant

* Q3a foarte mulfumiti de respectul si
atentia acordate de medicul curant

* Q3b foarte mulfumiti de modul in care
medicul curant a rispuns intrebirilor

* Q3c Ponderea pacientilor multumiti si
foarte mulfumiti de modul in care
medicul curant s-a ocupat de cazul lor

* Q3d Ponderea pacientilor mulfumiti si
foarte multumiti de modul in care
medicul curant le-a inteles problemele
de sinitate

* Q3e foarte multumiti de interesul
manifestat de medicul curant

Tratamentul / modul de ingrijire a asistentelor medicale
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Q4a Q4b Q4c Q4d Q4e

* Qd4a foarte mulfumiti de respectul si atentia

acordate de asistentele medicale

* Q4b foarte multumiti de modul in care
asistentele au raspuns la fintrebirile

adresate de pacienti

* Qd4c foarte multumiti de modul in care

asistentele medicale s-au ocupat
problemele de sin:itate

* Q4d foarte multumiti de modul in care
asistentele medicale le-au  finteles

problemele de siniitate

* Qde foarte mulfumiti de interesul manifestat
de asistentele medicale fin rezolvarea

problemelor de sinitate

Informarea pacientului
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Q5a Q5b Q5c Q5d Q5e Qsf Q5g Q5h Qsi

* Q5a foarte mulfumiti de modul de informare privind
examinarea medicali

* Q5b foarte mulfumiti de modul de informare privind
procedura de recoltare a probelor de sénge / biologice

* Q5c foarte multumiti de modul in care li s-a explicat
administrarea medicamentelor

* Q5d foarte mulfumiti de modul de informare privind
rezultatele analizelor medicale

* QSe foarte multumiti de modul in care au fost informati
despre riscurile unei interventii chirurgicale sau ale
tratamentului pe care il urmeaza

* Q5f foarte multumiti de informarea cu privire la
consecintele refuzului / opririi actului medical

*QS5g foarte mulfumiti de informarea privind
tratamentele alternative ale afectiunii de care suferi

* Q5h foarte multumiti de informarea privind posibilele
riscuri generate de lipsa igienei

* QSi foarte multumiti de informarea privind riscurile
generate de identificarea gresiti



Conditiile oferite de spital

Q8a foarte multumiti de iluminatul inciperilor /

70 o spatiilor din spital
5 58 58 g 60 60 Q8b foarte mulfumiti de temperatura din spital
- Q8c foarte mulfumiti de Programul de vizite din
50 spital
55 Q8d foarte mulfumiti de curitenia generali din
40 . ; : spital
o g ‘ Q8e foarte mulfumiti de functionalitatea
grupurilor sanitare
20 9 Q8f foarte mulfumiti de conditiile de cazare din
o o M2 salon (lenjerie, mobilier)
10 = X S e Q8g multumiti de calitatea si cantitatea hranei
LUl &
9 - : Q8h foarte multumiti de faptul ca afi fost insotit si

Q8a Q8b Q8 Q8d Q8e Q8f Q8g Qsh e . o i .
Sprijnitpetimpul deplasirilor prin spital

C. Aprecieri si recomand;iri facute de pacienti:
La sfarsitul lunii au fost colectate doar 68 de chestionare de evaluare a satisfactiei pacientului

din Spitalul Municipal Salonta (spitalizare continui —435 de externati). Gradul de colectare este de
16% pentru spitalizare continui.

Referitor la participarea pe sectii la completare de citre pacienti (chestionarele colectate si
centralizate) se pot evidentia urmitoarele:

* Sectia Medicina interna — 20 chestionare / 156 pacienti externati — 13%;

- Interne — 8 chestionare / 67 pacienti externati — 12%;

- Cardiologie — 6 chestionare / 42 pacienti externati — 14%;

- Neurologie — 3 chestionare / 22 pacienti externati — 14%:

- Diabet — 3 chestionare / 25 pacienti externati — 12 %;
* Compartiment Recuperare — 24 chestionare / 24 pacienti externati — 100 %;
* Sectiile Chirurgie generala — 12 chestionare / 103 pacienti externati — 12 %;
* Compartiment Urologie — 3 chestionare / 20 pacienti externati — 15 %;
¢ Compartiment Dermatologie — 2 chestionare / 5 pacienti externati — 40 %;
¢ Compartiment Obs-Ginecologie — 4 chestionare / 68 pacienti externati — 6 %;
* Compartiment Pediatrie — 3 chestionare / 52 pacienti externati - 6%

Impresiile pacientilor pot fi evidentiate prin sintetizarea aprecierilor prin alegerea a 3 cuvinte din
mai multe. Sintetic, pentru pacientii spitalului, acest aspect se prezintj astfel:

Curatenie 67 (99%) Mizerie 0 (0%)
Ordine 63  (93%) Dezordine 0 (0%)
Disciplina 65  (95%) Aglomeratie 6 (9%)
Lux 3 (4%) Saricie 0 (0%)

Pacientii au la dispozitie si posibilitatea de a se manifesta in clar asupra aspectelor negative sau
pozitive cu care s-au confruntat, fiind incurajati si faca propuneri de imbunatitire a activitatii
spitalului sau a personalului. Mentionarile cuprinse in chestionare se prezinta astfel: Nu au fost
mentionari.

Secretar Consiliu Etic

RifDiana
K



