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“INF ORMATIILOR PRIVIND PERCEPTIA PACIENTILOR
(spitalizare continua)

Luna August 2026
A. Interpretarea chestionarelor de evaluare pentru pacientii din spitalizare continui
€)) N del r:'lstp. Modalitatea
Indicatorul / s SRl e calcul a Explicatii
la item in
1+2) bt procentelor

Q1a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 41/ "
calitatea serviciilor medico — sanitare din spital 71 71 qha(les)
Q1b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 34/ 71 Ib(1+2)
respectarea drepturilor pacientilor acestui spital 71 .
Q2a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de

5 e . . , 38/
timpul de asteptare pani la prima examinare de citre 71 71 q2a(1+2)
medicul curant din spital
Q2b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 43/ i
modul cum au fost consultati prima dati de medicul curant i 71 gpLid)
din spital
Q2c Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 48/
tratamentul primit in cadrul unitatii 71 71 Eetl52)
Q3a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 53/
respectul si atentia acordate de medicul curant 71 71 q3a(1+2)
Q3b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 61/
modul in care medicul curant a rispuns intrebirilor 71 71 q3b(1+2)
adresate de pacient
Q3c Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 51/ 7 3cl+2)
modul in care medicul curant s-a ocupat de cazul lor 71
Q3d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 55/
modul in care medicul curant le-a inteles problemele de 71 71 q3d(1+2)
sanatate
Q3e Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 58/
interesul manifestat de medicul curant in rezolvarea 71 71 q3e(1+2)

roblemelor de sanitate




i

Q4a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 49/ 71 il
respectul si atentia acordate de asistentele medicale 71 el
Q4b Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
= ; " " A 53/
modul in care asistentele au raspuns la intrebairile 71 71 q4b(1+2)
adresate de pacienti
Q4c Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
A N s g 44/
modul in care asistentele medicale s-au ocupat de 71 71 qdc(1+2)
roblemele de siinitate
Q4d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 43/ ﬂ
modul in care asistentele medicale le-au inteles problemele 7 s | q4d(1+2)
de sidnatate
Q4e Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 42/
interesul manifestat de asistentele medicale in rezolvarea 71 71 qde(1+2)
roblemelor de siinitate
QS5a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 61/
modul de informare privind examinarea medical 71 71 q5a(1+2)
QSb Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 55/
modul de informare privind procedura de recoltare a 7 il q5b(1+2)
probelor de sange / biologice
QSc Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 61/ 71 g5c(1+2)
modul in care li s-a explicat administrarea medicamentelor 71
QS5d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
: o d v . 62/
modul de informare privind rezultatele analizelor medicale 71 71 q5d(1+2)
QSe Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
modul in care au fost informati despre riscurile unei 56/ 71 se(1+2)
interventii chirurgicale sau ale tratamentului pe care il 71 4
urmeaza
QS5f Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
i R ; 5 it 61/
informarea cu privire la consecintele refuzului / opririi 71 71 q5f(1+2)
actului medical
Q5g Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
. A : s TR 54/
informarea privind tratamentele alternative ale afectiunii 71 71 q5g(1+2)
de care sufera
Q5h Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 50/
informarea privind posibile riscuri generate de lipsa igienei 7 71 q5h(1+2)
QSi Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
: A Az 3 : 56/
informarea privind posibilele riscuri generate de 71 71 q5h(1+2)
identificarea gresita
Q6a Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de Procentul
. 52 | celor care au
urgenta ! raspuns cu Da
Q6b.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui 38 71 f;f:;g‘;‘;s‘;ﬂg;
medic preferat cuDa
Q6c¢ Ponderea pacientilor care au primit serviciile medicului Procentul
o 38 o celor care au
solicitat raspuns cu Da
Q6d Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta opinie Procentul
medicala la diagnosticului medicului curant pe perioada 0 71 celor care au
interndrii in spital P i
Qé6e Ponderea pacientilor care au primit si o alta opinie Procentil
medicala la diagnosticului medicului curant pe perioada 0 71 celor care au

interndrii in spital

raspuns cu Da




Q7 Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia Suma celor
pacientilor internati 71 71 Cul s
’ raspuns cu Da
Q8a Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 65/ 71 8a(1+2)
iluminatul inciperilor / spatiilor din spital 71 e
Q8b Ponderea pacie.n;ilor multumiti si foarte multumiti de 63/ 71 q8b(1+2)
temperatura din spital 71
Q8¢ Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 53/
Py i " 71 q8c(1+2)
programul de vizite din spital 71
Q8d Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 68/
curitenia generali din spital 71 71 q89(1 £2)
Q8e Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 59/
functionalitatea grupurilor sanitare 71 71 q8e(1+2)
Q8f Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 48/ 71 8(142)
conditiile de cazare din salon (lenjerie, mobilier) 71 .
Q8g Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
: . . : : : 68/
calitatea si cantitatea hranei servite 71 q8g(1+2)
71
Q8h Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de 71/
faptul ca ati fost insotit si sprijinit pe timpul deplasirilor 71 71 q8h(1+2)
prin spital
Q9. Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Procentul
tic celor care au
. 70 71 raspuns cu
Da
Q10. Ponderea pacientilor care se declara ca sunt satisfacuti Procentul
de starea generala la externare, care vor mai reveni sau vor 71 7l celor care au
recomanda spitalul prietenilor sau cunoscutilor? raSpll)lZS i

Grafic, perceptia evaluarii indicatorilor de citre pacienti, au avut valorile(in procente) prezentate
mai jos. Prima coloani (culoarea albastrd) reprezinta raspunsurile la foarte multumit (raspunsurile
cu 1) iar coloana a doua (culoarea rosie) include toate celelalte raspunsuri (de la multumit — 2, la

foarte nemulfumit - 5).

Cele mai relevante aspecte
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Qla

Q1a foarte multumiti de calitatea
serviciilor

Q1b foarte multumiti de respectarea
drepturilor

Q2a multumiti de timpul de asteptare
pani la prima examinare

Q2b foarte multumiti de cum au fost
consultati prima data

Q2¢ multumiti de tratamentul primit




Tratamentul /modul de ingrijire al medicului curant

70
e Q3a foarte multumiti de respectul si
60 atentia acordate de medicul curant
50 | * Q3b foarte multumiti de modul in care
medicul curant a riaspuns intrebarilor
40 * Q3c Ponderea pacientilor multumiti si
- foarte multumiti de modul in care
medicul curant s-a ocupat de cazul lor
20 * Q3d Ponderea pacientilor multumiti si
- foarte multumiti de modul in care
medicul curant le-a inteles problemele
0 de sianatate
e Q3e foarte multumiti de interesul
manifestat de medicul curant
Tratamentul / modul de ingrijire a asistentelor medicale
60 i, 53 e | ° Q4a foarte mu];umigi de respectul §i atentia
%8 | acordate de asistentele medicale
50 — Y E——— - * Q4b foarte multumiti de meodul fin care
asistentele au raspuns la fintrebirile
40 adresate de pacienti
* Q4c foarte multumiti de modul in care
30 asistentele medicale s-au ocupat de
problemele de siinitate
20 * Q4d foarte multumiti de modul in care
asistentele medicale le-au inteles
10 problemele de sinitate

* Qde foarte multumiti de interesul manifestat
de asistentele medicale in rezolvarea
problemelor de sinitate

Informarea pacientului

_ o *QSa foarte multumiti de modul de informare privind
PP . examinarea medicali
* QSb foarte multumiti de modul de informare privind
procedura de recoltare a probelor de sange / biologice
* QSc foarte multumiti de modul in care 1i s-a explicat
administrarea medicamentelor
¢ Q5d foarte multumiti de modul de informare privind
rezultatele analizelor medicale
e Q5e foarte multumiti de modul in care au fost informati
~ despre riscurile unei interventii chirurgicale sau ale
tratamentului pe care 1l urmeazi
e Q5f foarte multumiti de informarea cu privire la
- consecintele refuzului / opririi actului medical
*Q5g foarte multumiti de informarea privind
~ tratamentele alternative ale afectiunii de care sufera
:OQSh foarte multumiti de informarea privind posibilele
- riscuri generate de lipsa igienei
* QSi foarte multumiti de informarea privind riscurile
generate de identificarea gresita

Q5f Qsg Qsh Qsi



Conditiile oferite de spital

Q8a foarte multumiti de iluminatul incaperilor /
20 i T ; spatiilor din spital

70 -65 68 g8 0 u Q8b foarte multumiti de temperatura din spital
5 59 Q8¢ foarte multumiti de programul de vizite din
60 &3 i i spital
50 - 8 B ; Q8d foarte multumiti de curitenia generali din
spital
A B B B B : Q8e foarte multumiti de functionalitatea
IS B B e e grupurilor sanitare
| 8 Q8f foarte multumiti de conditiile de cazare din
= i B SR salon (lenjerie, mobilier)
10 B B3 BE . | Q8g multumiti de calitatea si cantitatea hranei
g l ™ I o L servite
o -ME. _Em_NN_RE Bm

Q8h foarte multumiti de faptul ca ati fost insotit si

f Q8a 08b Q8c Q84 Q8e Q8f Q8g Qsh FURTDIRIN g e
. L A sprijinitpetimpul deplasarilor prin spital

C. Aprecieri si recomandiri ficute de pacienti:
La sfarsitul lunii au fost colectate doar 71 de chestionare de evaluare a satisfactiei pacientului

din Spitalul Municipal Salonta (spitalizare continui — 429 de internari). Gradul de colectare este de
17% pentru spitalizare continua.

Referitor la participarea pe sectii la completare de catre pacienti (chestionarele colectate sl
centralizate) se pot evidentia urmatoarele:

e Sectia Medicina interna — 22 chestionare / 167 pacienti externati — 13%:
- Interne — 9 chestionare / 60 pacienti externati — 15 %;
- Cardiologie — 4 chestionare / 43 pacienti externati — 9 %;
- Neurologie — 4 chestionare / 30 pacienti externati — 13 %;
- Diabet — 5 chestionare / 34 pacienti externati — 15 %;
e Compartiment Recuperare — 19 chestionare / 21 pacienti externati — 90 %:
® Sectia Chirurgie generala — 15 chestionare / 90 pacienti externati — 16 %:
- Compartiment Urologie — 4 chestionare / 28 pacienti externati — 14 %:
¢ Compartiment Dermatologie — 3 chestionare / 7 pacienti externati — 43 %:;
¢ Compartiment Obs- Ginecologie — 5 chestionare / 53 pacienti externati — 9 %;
¢ Compartiment Pediatrie — 3 chestionare / 56 pacienti externati — 5 %;

Impresiile pacientilor pot fi evidentiate prin sintetizarea aprecierilor prin alegerea a 3 cuvinte din
mai multe. Sintetic, pentru pacientii spitalului, acest aspect se prezinta astfel:

Curatenie 71 (100%) Mizerie 0 (0%)
Ordine 68 (96%) Dezordine 0 (0%)
Disciplina 62 (87%) Aglomeratie 9 (13%)
Lux 3  (4%) Saracie 0 (0%)

Pacientii au la dispozitie si posibilitatea de a se manifesta in clar asupra aspectelor negative sau
pozitive cu care s-au confruntat, fiind incurajati sa faca propuneri de imbunititire a activitatii
spitalului sau a personalului. Mentiondrile cuprinse in chestionare se prezinta astfel: Nu au fost
mentionari.
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